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摘要：我國目前的刑事司法程序中，犯罪被害人的地位低落、權利保障不足。被

害人心理學研究發現，犯罪被害人除了因為犯罪而受創外，在對被害人不友善的

司法環境中也可能遭遇二次被害，或者司法無法滿足被害人的期待與需求，是以

本研究之目的為發現被害人在司法程序下的需求與影響被害人的因素。加上我國

被害人研究多以性侵害、家暴被害人為主，缺乏對財產犯罪的關注，故本研究深

度訪談 14 名竊盜罪被害人，藉以紮根理論為基礎的質化方法分析、歸納訪談內

容。研究結果發現以下被害人需求：(1)被害狀態的承認及正義、(2)對司法結果

的需求，包含回復損失與刑事懲罰、(3)對司法程序的需求，包含司法人員積極處

理、告知處理進度、提供資訊、司法人員態度與程序成本、(4)人身安全、(5)加

害人犯後態度、(6)公平。本研究認為被害人在我國司法實務中仍需要更多關注，

被害人權利地位有待司法改革提升，同時並應注意被害人權利保護與既有司法程

序法理、司法實務之間的齟齬。此外，本研究屬於探索型研究，未來研究應以其

他犯罪類型的被害人、更細微的被害人心理以及如何幫助被害人為目標。 

 


